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調査概要
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https://www.dcrpi.or.jp/survey/
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運営管理機関の支援状況の個別評価の方法
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運営管理機関の細かい支援状況を26項目について
個別評価（図表20-1）
Ａ．加入者向け支援   9項目
Ｂ．制度運営支援    12項目
Ｃ．事業主との連携    5項目 

それぞれ満足度を7段階で評価（図表19-4）
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運営管理機関 個別対応評価の項目
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図表20-1 個別対応評価の項目
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運営管理機関との取引の総合的評価結果
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運営管理機関別の回収状況
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運営管理機関別の回収状況（従業員規模別）
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運営管理機関別の担当者（顧客）満足度 【CS】
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運営管理機関別のCSスコア（従業員規模別）
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運営管理機関別のCSスコア（従業員規模別）
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運営管理機関別のCSスコア（過去3年推移）
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